|. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady dokonywania transakcji w
sklepie internetowym iGUANA-ART, dostepnym pod adresem www.ceramika-
iguana.pl, (,Sklep Internetowy”) prowadzony przez iGUANA-ART, Dorota Talik
z siedzibg w Miedzybrodziu Bialskim przy ul. Zywieckiej 149, wpisana do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej , NIP: 553-241-01-32, REGON: 384861894

Ztozenie zamoOwienia jest rwnoznaczne z akceptacjg postanowien zawartych
w Regulaminie. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Klienta z zawartych w
nim zasad.

II. Definicje

Sprzedawca- firma iGUANA-ART, Dorota Talik z siedzibg w Miedzybrodziu
Bialskim przy ul. Zywieckiej 149, wpisana do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej , NIP: 553-241-01-32, REGON: 384861894

Sklep/Galeria internetowa prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.ceramika-iguana.pl

Klient- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Towar/praca- autorskie prace wykonane wtasnorecznie przez Sprzedawce
znajdujgce sie w poszczegdblnych kategoriach Sklepu.

Cena- wartos¢ umieszczona przy kazdym Towarze na stronie internetowej
Sklepu. Podane ceny podane sg w polskich ztotych, zawierajg podatek VAT (sg
cenami brutto), ale nie zawierajg kosztéw dostarczenia Towaru do Klienta.

Zamoéwienie- oferta zakupu danego Towaru ztozona w Sklepie przez Klienta
zgodnie z niniejszym Regulaminem

[ll. Prezentacja towaréw

Wszystkie Towary oferowane w sklepie iGUANA-ART sg wtasnoscig
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Sprzedawcy.

Kolorystyka oferowanych Prac moze w rzeczywistosSci nieznacznie réznic sie
od prezentowanych zdje¢ w zaleznosci od rodzaju monitora i jego ustawien.

Sprzedawane Prace sg unikatowe i powielony na zyczenie Klienta przedmiot
moze nieznacznie réznic¢ sie od pierwowzoru.

Wszystkie produkty zamieszczone w Sklepie to pojedyncze egzemplarze,
dlatego podane ceny obowigzujg do momentu sprzedania poszczegdinych
prac.

IV. Zakupy

Towary prezentowane w Sklepie mozna zaméwi¢ za pomocg opcji "Dodaj do
koszyka" znajdujacej przy kazdym przedmiocie i/lub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail z informacjg o przedmiotach, jakie Klient chce zakupi¢.

Umowe uwaza sie za zawartg, jesli w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamoéwienia, Sklep potwierdzi dostepnos¢ danego Towaru do sprzedazy, a
tym samym poinformuje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji.

Zaptata za Towar powinna by¢ uiszczona w ciggu 3 dni roboczych od dnia
ztozenia zaméwienia lub rezerwacji na podany rachunek bankowy Sklepu.

Przelew nalezy dokona¢ na konto:

PKO BP 65 1020 1390 0000 6902 0149 0606
iIGUANA-ART,Dorota Talik

ul. Zywiecka 149

34-312 Miedzybrodzie Bialskie

Zamoéwienia indywidualne realizowane sg po dokonaniu przez Klienta
przedptaty w wysokosci 50% wartosci zamdwienia.

W przypadku wystapienia bteddéw na stronie Sklepu (tj. btedne wyswietlanie
ceny, btedna informacja dotyczgca dostepnosci Towaru), Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia.

Towar objety zamowieniem jest dostarczany Klientowi wraz z dowodem
sprzedazy.



Ztozenie zamoéwienia lub dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja
przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia, gdy:
wystgpity btedy w formularzu zamdwienia,

nie udato sie nawigzac kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia zamdwienia,
zamoéwienie zostato ztozone z naruszeniem niniejszego Regulaminu

Informacje znajdujgce sie na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Prawa Cywilnego.

V. Dostawa

Dostawa realizowana jest na obszarze Polski oraz Unii Europejskiej za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Sposéb dostawy Towaru wybiera Klient.
Koszty dostawy nie sg zawarte w cenie Towaru.
Koszty dostawy pokrywa Klient.

Przesytki wysytane za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej
dostarczane sg zwykle w terminie 2-5 dni roboczych. Za opézZnienia w
dostawie lezgce po stronie Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej, Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Jesli zakupiony przez Klienta Towar wréoci do Sprzedawcy z powodu nie
odebrania przesyiki przez Klienta w wyznaczonym terminie, koszty powtérnej
przesyiki poniesie Klient.

Towar odjety zamdwieniem moze zosta¢ odebrany osobiscie po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedajagcym czasu i miejsca.

VI. Zwroty i reklamacje

Odstgpienie od umowy



Zgodnie z trescig ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.) Klient ma mozliwos¢
zwrotu zamoéwionych Towaréw w terminie 14 dni od dnia sprzedazy bez
podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Sklepu droga mailowg o checi
zwrotu zakupionego Towaru.

Zwrot Towaru odbywa sie na koszt Klienta. Klient pokrywa rowniez koszt
ubezpieczenia przesytki zwrotnej.

Przesytka zwrotna powinna by¢ nadana przesytka polecona z
ubezpieczeniem- Klient musi posiadac potwierdzenie nadania tej przesytki
wraz z datg jej nadania, adresem i jej numerem. Przesytki zwrotne nie moga
by¢ wysytane "za pobraniem".

Zwracany przez Klienta Towar musi by¢ dostarczony do Sprzedawcy w stanie
niezmienionym- Towar musi znajdowac sie w oryginalnym nieuszkodzonym
opakowaniu, z kompletna i nienaruszona jego zawartoscig. Dopuszczalne jest
otwarcie przez Klienta opakowania w celu obejrzenia Towaru.

Do przesytki zwrotnej Klient powinien dotgczy¢ dowdd zakupu Towaru ,
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer konta bankowego
Klienta, na jaki ma zosta¢ dokonany zwrot pieniedzy. Odestanie dowodu
zakupu jest niezbedne do przyjecia zwrotu.

Sklep zwraca Klientowi wytgcznie kwote zakupu Towaru. Optacone przez
Klienta koszty dostarczenia Towaru nie podlegajg zwrotowi.

Sklep, w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania przesytki zwrotnej,
wystawia fakture korygujaca, ktérej oryginat oraz kopie wysyta do Klienta
listem poleconym. Klient zobowigzany jest odestac podpisang kopie faktury
korygujacej. Po jej otrzymaniu Sklep dokonuje zwrotu pieniedzy na podane
przez Klienta konto bankowe w ciggu 7 dni roboczych.

Reklamacje

Wady fizyczne (uszkodzenia) powinny by¢ przez Klienta zgtaszane pisemnie
bezzwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni od daty otrzymania przesytki.

Uszkodzenie przesyiki podczas transportu zostanie uwzglednione Tylkowa
podstawie zgtoszenia dokonanego u pracownika poczty lub firmy kurierskiej w
momencie dostarczenia przesyiki. Klient winien sporzgdzi¢ protokét odbioru z
doktadnym opisem uszkodzen i podpisem pracownika firmy dostarczajacej
przesytke.

W ciggu 14 dni roboczych od momentu ztozenia przez Klienta reklamacji,



Sklep ustosunkuje sie do zgdah Klienta.

Nieznaczne réznice kolorystyczne pomiedzy prezentacja internetowg Towaru
a oryginatem wynikajgce z rozbieznosci technicznych monitoréw, nie moga
by¢ przedmiotem reklamacji.

VII. Polityka prywatnosci

Dokonujac zakupu w Sklepie, Klient wyraza zgode na gromadzenie,
przetwarzanie i wykorzystywanie przez Sklep danych osobowych Klienta w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2002 r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) wytgcznie w celu realizacji
zamowienia (tj. dostarczenia Towaru Klientowi i dokonania rozliczen).

Klient ma prawo do swobodnego wgladu do tresci podanych przez siebie
danych osobowych, prawo do ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia
danych, co nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy w formie pisemne;j.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie materiatéw promocyjnych i
informacyjnych ze strony Sklepu, ktére zawierac¢ beda tylko i wytgcznie tresci
zwigzane z dziatalnoscig Sklepu.

VIIl. Postanowienia kohcowe

Warunki umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca i Klientem okresla niniejszy,
obowigzujgce przepisy prawa oraz indywidualne ustalenia pomiedzy stronami
zawarte w formie pisemne;j.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z dokonywaniem zakupéw w
Sklepie- wszelkich informacji udziela Sprzedawca.

W sprawach nieregulowanych przez niniejszy regulamin stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Sklep zastrzega mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
wczesniejszego informowania o tym Klientéw, chyba ze zmiany te beda miaty
szczegblny wptyw na dokonywanie zakupéw w Galerii. Wszelkie zmiany w
Regulaminie beda publikowane na niniejszej stronie, z aktualng datg w
zakonczeniu.

Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodza w zycie wraz z ogtoszeniem go



na stronie internetowej Sklepu.



